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A. Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik Dinas Pariwisata

Berlakunya Undang—Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik juga
merupakan bagian untuk mewujudkan pemerintahan yang baik (good governance).
Keterbukaan informasi publik menjadi salah satu langkah penting yang tidak dapat dipisahkan
dari fungsi badan publik atau institusi pemerintahan. Dimana salah satu syarat untuk mencapai
tata kelola pemerintahan yang baik dan transparan adalah melalui keterbukaan bagi
masyarakat dalam memperoleh informasi.

Sebagai sarana untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan infromasi, baik yang berkaitan
dengan kepentingan publik maupun yang berkaitan dengan penyelenggaraan pemerintahan,
melalui keterbukaan informasi publikdiharapkan dapat memberikan ruang bagi masyarakat
untuk ikut berpartisipasi dalam berbagai kebijakan publik.

Selain itu UU KIP tersebut merupakan hal mendasar dalam kehidupan bermasyarakat,
berbangsa dan bernegara sehingga sangatlah penting adanya kesadaran di tiap elemen agar
tiap lembaga, badan dan pemerintahan dalam pengelolaan informasinya mengedepankan tata
kelola pemerintahan yang baik, transparan dan akuntabilitas.

Sejalan dengan hal diatas dan sesuai Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia
Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi
Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah dimana salah satunya tugas Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) yakni bertugas untuk menyediakan akses
informasi publik.

Penyediaan akses informasi publik atau pemberian informasi tersebut disediakan melalui
sarana dan prasarana, dimana melalui desk layanan informasi dan layanan pendukung lainnya.
Desk layanan informasi bisa dilakukan melalui pelayanan langsung dan layanan melalui media
antara lain menggunakan telepon/fax, email, website PPID maupun media sosial yang dikelola
oleh PPID.

B. Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik
1. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik
Dinas Pariwisata Kabupaten Bantul melalui PPID Pembantu meningkatkan
pelayanan informasi dengan membangun dan menyediakan layanan informasi dan
dokumentasi publik melalui beberapa media :
1.1 Ruang Pelayanan pengaduan
1.2 Melalui Website https://pariwisata.bantulkab.go.id/
1.3 Melalui telepon layanan informasi dan pengaduan (0274) 6460222
1.4 Melalui media sosial
a. Facebook @DinparBantul

b. Instagram @dinparbantul
c. Twitter @dinparbantul

d. Youtube :
https://www.youtube.com/channel/UCgmPQNmM4Qaz5PM

EehpDCdgw
e. Aplikasi : Jelajah Bantul



https://pariwisata.bantulkab.go.id/
https://www.youtube.com/channel/UCgmPQNm4Qaz5PMEehpDCdgw
https://www.youtube.com/channel/UCgmPQNm4Qaz5PMEehpDCdgw
https://www.youtube.com/channel/UCgmPQNm4Qaz5PMEehpDCdgw

2. Sumber Daya Manusia yang Menangani Pelayanan Informasi

Kualifikasinya

Publik dan

Berdasarkan Surat Keputusan Kepala Dinas Nomor 1638 Tahun 2019 tentang pembentukan

Pengelola layanan Informasi dan Dokumentasi dan Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan

Dokumentasi di Lingkungan Dinas Pariwisata Kabupaten Bantul, telah dibentuk susunan

keanggotaan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Dinas Pariwisata

Kabupaten Bantul.
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2.

Anggaran Pelayanan Informasi dan Penggunaannya

Anggaran secara khusus untuk kegiatan pelayanan informasi belum ada,
sehingga menggunakan anggaran kehumasan yang ada di sekretariat serta bidang
pemasaran.

C. Rincian Pelayanan Informasi Publik

1.
2.

3.

Jumlah permohonan ada 103 pemohon
Waktu yang Ditetapkan untuk Pelayanan Informasi

Dalam memberikan pelayanan informasi kepada pemohon informasi, PPID
Pembantu Dinas Pariwisata Kabupaten Bantul menetapkan waktu pemberian
pelayanan informasi publik pada hari kerja yaitu pada hari Senin sampai dengan Jumat
dengan waktu pelaksanaan sebagai berikut :

Senin — Kamis : Pukul 07.00 s/d 15.00 WIB
Jumat : Pukul 07.00 s/d 15.00 WIB

Waktu yang ditetapkan sesuai dengan SOP pelayanan permohonan informasi
ditetapkan pada hari dan jam kerja untuk pelayanan pemohon informasi secara
langsung dan setiap saat untuk pelayanan pemohon informasi secara tidak langsung.
Sedangkan untuk pemenuhan informasi kepada pemohon ditetapkan 10 (sepuluh)
hari kerja sejak permohonan informasi diterima oleh PPID dan perpanjangan
permohonan informasi adalah 7 (tujuh) hari kerja. Dalam pelaksanaannya pelayanan
informasi dan dokumentasi publik diupayakan lebih cepat dari waktu yang telah
ditentukan.

Jumlah Pemohon Informasi Publik Dikabulkan

Permohonan Informasi Publik Tahun 2020 PPID Pembantu Dinas Pariwisata
Kabupaten Bantul

No Permohonan Jumlah
1 Permohonan yang masuk 13

2 Permohonan yang diterima 13

3 Permohonan yang ditolak -

D. Rincian Penyelesaian Sengketa Informasi Publik

Sepanjang tahun 2020 PPID Pembantu Dinas Pariwisata Kabupaten Bantul belum

dihadapkan pada permasalahan sengketa informasi. Hal ini dikarenakan PPID Pembantu
Dinas Pariwisata Kabupaten Bantul berusaha memberikan pelayanan informasi dan
dokumentasi publik selengkap—lengkapnya baik itu penyampaian informasi langsung
maupun penyampaian melalui media—media yang dikelola oleh Dinas Pariwisata

Kabupaten Bantul.



Kendala Internal dan Eksternal Pelaksanaan Layanan Informasi dan
Dokumentasi Publik
1. Kendala Internal
a. Terbatasnya jumlah SDM dalam pengelolaan PPID Pembantu
b. Terbatasnya sarana dan prasarana dalam pengelolaan pelayanan
informasi dan dokumentasi publik
2. Kendala Eksternal
a. Publik atau masyarakat masih bleum paham dan mengerti maupun
menyadari keberadaan PPID Pembantu sebagai sarana dalam
memperoleh informasi dan dokumentasi publik.

Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut untuk Meningkatkan Pelayanan
Informasi

o Dalam pelaksanaannya pelayanan informasi yang merupakan bagian dari
tugas kehumasan yang diampu di sekretariat perlu diberikan payung
hukum/peraturan yang lebih kuat.

o Kegiatan yang lebih terstruktur dari PPID utama hendaknya dapat menjadi
acuan bagi PPID Pembantu.

o Peningkatan kapasitas pelaku SDM pengelola PPID dan peningkatan sarana
prasarana sudah semestinya dilaksanakan untuk memberikan pelayanan
yang optimal kepada masyarakat.



DAFTAR PEMINTA INFORMASI

TAHUN 2020
OPD :DINAS PARIWISATA KABUPATEN BANTUL
No I:-)ri?:gr%?a\l DI::ggzg)i Nama Alamat No. Telp Pekerjaan ye:rr:gf]o (;rlTr]r:fllta Penggur-ll;\l:aj:lja::formasi MeIihat/Men;eert];shtljierhml‘\.;lr;ar:inta Salinan Alasan Penolakan
1 21-Jan-20|  22-Jan-20|Kurnia DA UNY 083144916826  |Mahasiswa Data keuangan Peneletian Mengetahui
2 10-Feb-20| 10-Feb-20|Syaiful Ramadhon BIUDA 081298618772  [Reporter Data Wisata Wawancara Mengetahui
3 03-Apr-20|  03-Apr-20|Erdy Winarjo Grogol VIII / Parangtritis|089518942003  |Mahasiswa Data Wisata Studi pendahuluan Mengetahui
4 29-Apr-20|  29-Apr-20|Agnes Indarti kotagede 0895360252672 [Mahasiswa Data Keuangan Penelititan Mengetahui
5 10-Jun-20 12-Jun-20|Syaiful Anwar UST 085725830885 [Mahasiswa Data Keuangan Penelitian Mengetahui
6 02-Jul-20 03-Jul-20|Astri Candra Dewi UMy 089665116580 Data Keuangan Penelitian Mengetahui
7 02-Mei-20| 03-Mei-20|Ratna BPS Bantul 082133155702  [PNS Data Kunjungan Survey TDW Mengetahui
8 | 10-Agust-20| 10-Agust-20|Sagiman Srumbung Segroyoso (081393446033  [Swasta Data Wisata Menanyakan wisata baru Mengetahui
9 | 11-Agust-20| 11-Agust-20|Sahab Jetis 085364008634  [Distributor Data Wisata Data Tesis Mengetahui
10 12-Okt-20|  13-Okt-20|Ratna BPS BANTUL 082133155702 PNS Data Pendapatan Retribusi |Survey TDW Mengetahui
11 23-Nop-20| 23-Nop-20|Saryanto BPS Bantul 085656672047 Data Wisata Survey TDW Mengetahui
12 24-Nop-20| 24-Nop-20|Lia Purwaani Puton 02 Trimulyo 085524660920 Data Wisata Wawancara Mengetahui
13 03-Des-20| 03-Des-20|Adinda Redha | Pendowoharjo 085702041720 Data Wisata Wawancara Mengetahui




